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Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb LAND ROVER ASSISTANCE (dale v textu jen ,VP*)

Zavolejte ndm, v nouzi vas nenechame!
Nonstop Land Rover Assistance — 24 hodin denng, 365 dnl
Vv roce.

I. Uvodni ustanoveni

1. Kdo mize vyuzit sluzeb Land Rover Assistance

Kazdy uzivatel vozd Land Rover, vybavenych asistencéni kartou,
mé moznost kdykoliv vyuzit bezplatné sluzby Land Rover
Assistance v pripadé poruchy vozidla.

2. Kdy a kde je mozno vyuzit sluzeb Land Rover Assistance

Sluzby Land Rover Assistance mézete vyuzivat v Ceské republice
a na geografickém Gzemi Evropy (véetné Turecka a Pobaltskych

statl), s vyjimkou Moldéavie a Béloruska, a to opakované po dobu

36 mésicl od data vzniku platnosti sluzby.

Datem vzniku platnosti sluzby se rozumi datum, které je uvedeno
na asistencni karté.

3. Kdy vznika narok na vyuzivani sluzeb Land Rover Assistance

Narok na Cerpani sluzeb Land Rover Assistance Vam vznika vzdy,
pokud je Vase vozidlo nasledkem poruchy nepqgjizdné.

Poruchou vozidla se rozumi stav, kdy vozidlo je nepqjizdné nebo
nezplsobilé provozu na pozemnich komunikacich podle
prislusnych predpist, z dlvodu opotrebeni nebo poskozeni
soucasti motorového vozidla, zplisobenych vlastni funkci
Jjednotlivych soucésti vozidla, chybnou montazi, tnavou materialu,
nedostateénym mnozstvim provoznich néplini vzniklé jejich nahlym
Unikem, vybitim baterie, mechanickym poskozenim pneumatiky, ke
kterému doslo pri jizdé na pozemnich komunikacich, zlomenim
nebo poskozenim klice. Pripad ztraty nebo kradeze klice se
nepovazuje za poruchu vozidla a asistenc¢ni sluzby Land Rover
Assistance se na né nevztahuji.

4. Kdy narok na vyuzivani sluzeb Land Rover Assistance
nevznika

Narok na bezplatné asistenéni sluzby nelze uplatnit
v nasledujicich pripadech:



« zévady, poruchy, selhéanf a poskozeni vzniklé nespravnym
zachézenim, zanedbanim predepsanych servisnich prohlidek
a udrzby ze strany majitele, pouzivanim vozu k jinym nez
uréenym Gcellim

- zévady, poruchy, selhanf a poskozenf vzniklé pri skolenf ¢i
tréninku nebo pri Uc¢asti na zadvodech ¢&i sportovnich soutézich
a podobnych akcich

+ nehody vozidla

« 8kod vzniklych v disledku povstani, nepokajl, teroristického
Jjednéni, véle¢nych udélosti

+ Skod vzniklych dUsledkem G¢ink jaderné energie

+ Skod v zniklych v disledku poziti alkoholu nebo omamnych latek

« 8kod vzniklych v disledku Vasi G¢asti na trestné ¢innosti nebo
prestupku

Asistencni sluzby nekryji jakékoliv skody na nakladu, zdravi
prepravovanych osob &i zvirfat nebo ztraty penéz a doklad

vzniklych v d@sledku poruch vozidla.

Land Rover Assistance neni odpovédna za zpozdéni nebo

neposkytnuti asistencénich sluzeb zplsobené v dlsledku povstani,

nepokajd, stéavek, teroristického jednani, vale¢nych udalosti,
nasledkd Gcinkl jaderné energie, zemétreseni, povadni, nebo pri
Jjakékaliv jiné nahodilé udélosti ¢i zasahu vyssi moci ve smyslu
§374 zékona ¢. 513/1991 Sh. (obchodni zakonik]) v platném znéni.

5. Postup pri potrebé cerpani asistencni sluzby

Pokud potrebujete vyuzit sluzeb Land Rover Assistance, spajte
se vzdy s asistencni centralou ELVIA Assistance, které sluzby
Land Rover Assistance zabezpecuje aje Vam k dispozici 24
hodin denné na telefonnim ¢&isle +420 283 002 784.

Po spajeni je treba operatorovi asistencni centraly uvést

nasledujici tdaje:

+ jméno a prjmeni volajictho, &islo karoserie (VIN) a datum
registrace vozidla (podle servisni knizky)

» datum pocatku platnosti asistencni karty

+ misto poruchy a telefonni &islo, na které by se operéator
dovolal zpét

- charakter (povahu) poruchy a jeji souvislosti, zejména
s ochledem na vhodnost formy mozné pomoci, a informace
0 posadce

Na zakladé uvedenych informaci operator asistenéni centrély
rozhodne o zplsobu pomoci. Dbejte jeho pokynd a vyckejte na
misté poruchy na naslednou pomoc.



6. Zplsob vyrizeni pripadu Land Rover Assistance

Obecné budou sluzby v rozsahu krytém Land Rover Assistance
poskytovény bezplatné.

V nékterych pripadech nem@zZe asistencni centrala Land Rover
Assistance zabezpecit primou Uhradu ani garantovani nakladd
(napf. v nékterém ubytovacim zarizeni, pfi koupi jizdenky, apod.)
a nebude proto mozné tyto sluzby cerpat bezplatné. Takto
vzniklé, Vami na misté uhrazené, a centralou Land Rover
Assistance predem odsouhlasené néklady Vam vsak budou
zpétné uhrazeny po predloZeni originalnich dokladd.

Zadost o Uhradu zaslete nejpozdéji do 30 kalendarnich dnél od
udalosti spolu s origindly placenych Gctd a bankovnim spajenim
na adresu:

ELVIA Assistance, s.r.o.
Oddéleni likvidace
Na Maninach 7, 170 00 Praha 7

U pripadl s mistem zavady v zahranic¢i budou predlozené doklady
prepoéitany v kurzu CNB platném k poslednimu dni kalendafniho
meésice predchazejiciho kalendarnimu meésici, ve kterém Vam
budou néklady vyplaceny v K¢.

Land Rover Assistance nehradi zadné naklady, které byly
zaplacené bez predchoziho souhlasu centrély Land Rover
Assistance, s vyjimkou pripadu opravy nepqgjizdného vozidla na
misté ¢i jeho odtaZeni do servisu, pokud uZivatel prokéze, Ze se
z objektivnich dlvodl nemohl prfedem s Land Rover Assistance
spajit.

Il. Charakteristika a rozsah asistencnich sluzeb
Land Rover Assistance

Pokud je Vase vozidlo po poruse nepojizdné, Land Rover
Assistance Vam organizuje a hradi:

7. Zakladni asistenéni sluzby

7.1. Vyjezd servisniho vozidla na misto poruchy, zavady nebo
poskozeni za Ucelem rychlého zpaqjizdnéni vozidla

Servisni vozidlo vyjizdi pouze v pripadech nevyzadujicich nutné
z&sah ze strany autorizovaného servisu. Pomoc bude poskytnuta
na vergjnych komunikacich nebo u uZivatele. V terénu jen tehdy,
pokud bude k vozidlu pristup mozny a pravné pripustny



7.2. Odtahova sluzba k nejblizsimu autorizovanému servisu
Land Rover

NemUze-li byt vozidlo zpagjizdnéno servisnim vozidlem na mistg,
Land Rover Assistance zorganizuje a uhradi odtah vozidla

k nejblizéimu prodejci Land Rover (v blizkosti hranic s CR
prrednostné do CR). Touto asistenéni smlouvou je kryta preprava
do 200 km pro cestu tam i zpét a naloZeni a sloZeni vozidla v CR
a v zahranici k nejblizsimu dealerovi.

V pripadé ¢asové nebo finantné narocné opravy v zahranici je
mozny odtah k prodejci v CR i za jinych podminek nez vyse
uvedenych.

7.3. Uschova nepojizdného nebo poskozeného vozu

V pripadég, Ze porucha vznikne o vikendu ¢i svatku, kdy jsou
autorizované servisy zavrené, a neni proto mozné vozidlo do
servisu ihned prjjmout, Land Rover Assistance organizuje a hradf
uloZeni vozidla na bezpecném misté az do doby dalsi akce
(oprava, prevoz).

Maximalni naklady na tuto sluzbu mohou ginit 1200 K& v CR, resp.
60 EUR v zahranici.

8. Doplrikové sluzby pro pripad poruchy ,na cesté”

Nasledujici sluzby jsou zabezpecovéany pri poruse vzniklé ve
vzdélenosti nad 100 km od mista bydlisté nebo sidla firmy
majitele vozidla, a pokud neni mozné opravit vozidlo v den
oznameni poruchy.

Na Zadost uzivatele bude zajisténa jedna z nasledujicich sluzeb,
které nelze mezi sebou kambinovat, s vyjimkou moznosti ¢erpani
1. dne ubytovani dle odstavce 3 ¢lanku 8.2. téchto VP:

8.1. Pokratovaniv cesté&/navrat

Land Rover Assistance organizuje a hradi pfevoz uzivatele

a posadky vozidla do plvodniho ovéreného cile cesty nebo do
mista bydlistg, resp. do sidla firmy majitele vozidla. Prevoz se
uskutecni vlakem 1. tridy ¢i autobusem nebo letadlem

v ekonomické tridé, pokud by cesta trvala vice nez 8 hodin.
Vsichni ¢lenové posadky musi pouzit shodny dopravni
prostredek.

Land Rover Assistance uhradi néklady na asistencni sluzbu primo
dopravnim spolec¢nostem, pokud to neni mozné, prislusné
jizdenky (resp. letenky) uhradte v hotovosti a narokujte jejich
zpétné proplaceni dle postupu uvedeného v ¢lanku 6 téchto VP,
a to vée a7 do vySe maximalng 230 EUR za osobu (resp. letenku
do vyde 400 EUR za osobu). Jizdenky nebo letenky je mozné



¢erpat pouze na skutecny pocet ¢lend posadky, nejvyse vsak pro
5 osob.

8.2. Zabezpeceni ndhradniho ubytovani

Land Rover Assistance zorganizuje, a pokud to bude mozné

i uhradi, pro uzivatele a posadku jeho vozu ubytovani v nejbliz&im
hotelu odpovidajici Urovné véetné kontinentalni snidané, a to na

dobu nezbytnou pro provedeni opravy vozidla, nejdéle vsak na 4

noci.

Naklady aZ do vyse 1500 K&/osobu/noc v CR, respektive do vyse
80 EUR/osobu/noc v zahranic¢i, budou uhrazeny pfimo hotelu.
Pokud to nebude mozné, budou ve stejnych limitech uhrazeny
proti predloZeni originalnich dokladd o uhradé nékladd na
ubytovani. Ubytovéani je mozné cerpat pouze na skutecny pocet
¢lend posadky, nejvyse vdak na 5 osob.

Poséadka vozidla méa po prvni ¢erpané noci, na zakladé zjisténych
skutecnosti o stavu vozidla, moznost vyuZit jinou z doplnkovych
sluzeb pro pripad poruchy na cesté (napf. pokracovani v cesté
nebo zapdj¢eni nahradniho vozidla) nebo pokracovat v Eerpani
nahradniho ubytovani.

Land Rover Assistance zorganizuje a hradi také prepravu ¢lend
posadky vozidla do hotelu.

8.3. Zapyjceni nahradniho vozidla

Na dobu neprekracujici dobu nutnou pro opravu vozidla, nejdéle
vSak na 4 dny, a v pripadé, Ze sluzbu nelze zajistit silami prodejce
Land Rover, zorganizuje a uhradi Land Rover Assistance
nahradni vozidlo s maximalnimi naklady na zap@jéeni do 2 000
K¢/den v CR, resp. 70 EUR/den v zahrani&i, a to véetné
pripadnych nékladd na pristaveni a odstaveni vozidla a pgjisténi.
Asistence nezahrnuje kryti nékladd na pohonné hmoty.

Upozornéni: Pljcovny zpravidla vyzaduji pred zapQjcenim vozidla
slozeni depozitu v hotovosti nebo platebni kartou. Bez tohoto
vkladu zapdj¢eni nebyvad mozné. Tento depozit Land Rover
Assistance nehradi.



9. Dalsi dopliikové sluzby
9.1 Cesta pro opravené vozidlo

Pri oprave vozidla ve vzdalenosti nad 100 km od mista bydliste
nebo sidla firmy majitele vozidla uhradi Land Rover Assistance
uzivateli ndklady na jizdenku pro opraveny viz vlakem 1. tridy
nebo autobusem do vy$e maximalné 1000 K& v CR respektive 230
EUR v zahranici a v pripadé, Ze by cesta trvala vice nez 8 hodin,
letenku v ekonomické trideé, a to aZ do vySe maximalné 400 EUR.

9.2. N&hradni fidi¢ mimo tzemi CR

V pripadé Urazu, umrti nebo onemocnéni uzivatele v pribéhu
zahrani¢ni cesty, kdy ani on, ani nikdo z poséadky neni schopen
Fdit (s vylougenim poZiti alkoholu nebo jinych omamnych latek),
Land Rover Assistance zajisti a na misto sténi vozidla dopravi
nahradniho ridice, ktery premisti vozidlo s posadkou do
ovéreného cile cesty nebo do mista bydlisté uZivatele nebo sidla
firmy. Veskeré dalsi vydaje (nap®. pohonné hmoty, mytné apod.)
kromé nakladd na vysléani a praci ndhradniho ridice hradi uzivatel.

lll. Zavérem

PrestoZe se na nas tym zastupujici Land Rover Group v CR snaZil
pripravit co nejlepsi opatreni pro zmirnéni dlsledkd
neprijemnych okamzik(l (které nelze i pres sebevétsi peclivost pri
vyvaji, vyrobg i adrzbé vozl nikdy vylougit), doufame, Ze ani Vy
nebudete nikdy sluzby Land Rover Assistance potrebovat.

Vase namety a pripominky smérujici ke zlepseni Land Rover
Assistance je moZné sdélit kterémukoliv prodejci znacky nebo
pifmo generalnimu importérovi voz& Land Rover do Ceské
republiky spole¢nosti AAM.T. Group, s. r. 0., oddéleni sluzeb
zékaznik@m, 5. kvétna 65, 140 21 Praha 4, nebo e-mail:
cust.care@land-rover.cz

Pokud se tak presto stane, prejeme Vam, aby efektivita
Jjednotlivych sluzeb a profesionalita vSech zu¢astnénych
potvrdily Vasi spravnou volbu vozu znacky Land Rover.

Prejeme Vam mnoho radosti z jizdy s Vasim vozem Land Rover.

Vas tym Land Rover v Ceské republice.



V pripadé nouze vam pomuze

Land Rover Assistance +420 283 002 784
Doba pohotovosti NON STOP

C>ELVIA

A tance

Dalsi informace a novinky o vozech Land Rover mlZete ziskat
na internetovych strankach




