
LAND ROVER ASSISTANCE

www.land-rover.cz



Zavolejte nám, v nouzi vás nenecháme!

Nonstop Land Rover Assistance – 24 hodin dennû, 365 dnÛ

v roce.

I. Úvodní ustanovení

1. Kdo mÛÏe vyuÏít sluÏeb Land Rover Assistance

KaÏd˘ uÏivatel vozÛ Land Rover, vybaven˘ch asistenãní kartou,

má moÏnost kdykoliv vyuÏít bezplatnû sluÏby Land Rover

Assistance v pfiípadû poruchy vozidla. 

2. Kdy a kde je moÏno vyuÏít sluÏeb Land Rover Assistance

SluÏby Land Rover Assistance mÛÏete vyuÏívat v âeské republice

a na geografickém území Evropy (vãetnû Turecka a Pobaltsk˘ch

státÛ), s v˘jimkou Moldávie a Bûloruska, a to opakovanû po dobu

36 mûsícÛ od data vzniku platnosti sluÏby. 

Datem vzniku platnosti sluÏby se rozumí datum, které je uvedeno

na asistenãní kartû.

3. Kdy vzniká nárok na vyuÏívání sluÏeb Land Rover Assistance

Nárok na ãerpání sluÏeb Land Rover Assistance Vám vzniká vÏdy,

pokud je Va‰e vozidlo následkem poruchy nepojízdné.

Poruchou vozidla se rozumí stav, kdy vozidlo je nepojízdné nebo

nezpÛsobilé provozu na pozemních komunikacích podle

pfiíslu‰n˘ch pfiedpisÛ, z dÛvodu opotfiebení nebo po‰kození

souãástí motorového vozidla, zpÛsoben˘ch vlastní funkcí

jednotliv˘ch souãástí vozidla, chybnou montáÏí, únavou materiálu,

nedostateãn˘m mnoÏstvím provozních náplní vzniklé jejich náhl˘m

únikem, vybitím baterie, mechanick˘m po‰kozením pneumatiky, ke

kterému do‰lo pfii jízdû na pozemních komunikacích, zlomením

nebo po‰kozením klíãe. Pfiípad ztráty nebo krádeÏe klíãe se

nepovaÏuje za poruchu vozidla a asistenãní sluÏby Land Rover

Assistance se na nû nevztahují.

4. Kdy nárok na vyuÏívání sluÏeb Land Rover Assistance

nevzniká

Nárok na bezplatné asistenãní sluÏby nelze uplatnit

v následujících pfiípadech:

V‰eobecné podmínky pro poskytování sluÏeb LAND ROVER ASSISTANCE (dále v textu jen „VP“)



• závady, poruchy, selhání a po‰kození vzniklé nesprávn˘m

zacházením, zanedbáním pfiedepsan˘ch servisních prohlídek

a údrÏby ze strany majitele, pouÏíváním vozu k jin˘m neÏ

urãen˘m úãelÛm

• závady, poruchy, selhání a po‰kození vzniklé pfii ‰kolení ãi

tréninku nebo pfii úãasti na závodech ãi sportovních soutûÏích

a podobn˘ch akcích

• nehody vozidla

• ‰kod vznikl˘ch v dÛsledku povstání, nepokojÛ, teroristického

jednání, váleãn˘ch událostí

• ‰kod vznikl˘ch dÛsledkem úãinkÛ jaderné energie

• ‰kod v znikl˘ch v dÛsledku poÏití alkoholu nebo omamn˘ch látek 

• ‰kod vznikl˘ch v dÛsledku Va‰í úãasti na trestné ãinnosti nebo

pfiestupku

Asistenãní sluÏby nekryjí jakékoliv ‰kody na nákladu, zdraví

pfiepravovan˘ch osob ãi zvífiat nebo ztráty penûz a dokladÛ

vznikl˘ch v dÛsledku poruch vozidla.

Land Rover Assistance není odpovûdná za zpoÏdûní nebo

neposkytnutí asistenãních sluÏeb zpÛsobené v dÛsledku povstání,

nepokojÛ, stávek, teroristického jednání, váleãn˘ch událostí,

následkÛ úãinkÛ jaderné energie, zemûtfiesení, povodní, nebo pfii

jakékoliv jiné nahodilé události ãi zásahu vy‰‰í moci ve smyslu

§374 zákona ã. 513/1991 Sb. (obchodní zákoník) v platném znûní.

5. Postup pfii potfiebû  ãerpání asistenãní sluÏby

Pokud potfiebujete vyuÏít sluÏeb Land Rover Assistance, spojte

se vÏdy s asistenãní centrálou ELVIA Assistance, která sluÏby

Land Rover Assistance zabezpeãuje  a je Vám k dispozici 24

hodin dennû na telefonním ãísle +420 283 002 784.

Po spojení je tfieba operátorovi asistenãní centrály uvést

následující údaje:

• jméno a pfiíjmení volajícího, ãíslo karoserie (VIN) a datum

registrace vozidla (podle servisní kníÏky)

• datum poãátku platnosti asistenãní karty

• místo poruchy a telefonní ãíslo, na které by se operátor

dovolal zpût

• charakter (povahu) poruchy a její souvislosti, zejména

s ohledem na vhodnost formy moÏné pomoci, a informace

o posádce

Na základû uveden˘ch informací operátor asistenãní centrály

rozhodne o zpÛsobu pomoci. Dbejte jeho pokynÛ a vyãkejte na

místû poruchy na následnou pomoc.



6. ZpÛsob vyfiízení pfiípadu Land Rover Assistance

Obecnû budou sluÏby v rozsahu krytém Land Rover Assistance

poskytovány bezplatnû.

V nûkter˘ch pfiípadech nemÛÏe asistenãní centrála Land Rover

Assistance zabezpeãit pfiímou úhradu ani garantování nákladÛ

(napfi. v nûkterém ubytovacím zafiízení, pfii koupi jízdenky, apod.)

a nebude proto moÏné tyto sluÏby ãerpat bezplatnû. Takto

vzniklé, Vámi na místû uhrazené, a centrálou Land Rover

Assistance pfiedem odsouhlasené náklady Vám v‰ak budou

zpûtnû uhrazeny po pfiedloÏení originálních dokladÛ.

Îádost o úhradu za‰lete nejpozdûji do 30 kalendáfiních dnÛ od

události spolu s originály placen˘ch úãtÛ a bankovním spojením

na adresu:

ELVIA Assistance, s.r.o.

Oddûlení likvidace

Na Maninách 7, 170 00 Praha 7

U pfiípadÛ s místem závady v zahraniãí budou pfiedloÏené doklady

pfiepoãítány v kurzu âNB platném k poslednímu dni kalendáfiního

mûsíce pfiedcházejícího kalendáfinímu mûsíci, ve kterém Vám

budou náklady vyplaceny v Kã.

Land Rover Assistance nehradí Ïádné náklady, které byly

zaplacené bez pfiedchozího souhlasu centrály Land Rover

Assistance, s v˘jimkou pfiípadu opravy nepojízdného vozidla na

místû ãi jeho odtaÏení do servisu, pokud uÏivatel prokáÏe, Ïe se

z objektivních dÛvodÛ nemohl pfiedem s Land Rover Assistance

spojit.

II. Charakteristika a rozsah asistenãních sluÏeb

Land Rover Assistance

Pokud je Va‰e vozidlo po poru‰e nepojízdné, Land Rover

Assistance Vám organizuje a hradí:

7. Základní asistenãní sluÏby

7.1. V˘jezd servisního vozidla na místo poruchy, závady nebo

po‰kození za úãelem rychlého zpojízdnûní vozidla

Servisní vozidlo vyjíÏdí pouze v pfiípadech nevyÏadujících nutnû

zásah ze strany autorizovaného servisu. Pomoc bude poskytnuta

na vefiejn˘ch komunikacích nebo u uÏivatele. V terénu jen tehdy,

pokud bude k vozidlu pfiístup moÏn˘ a právnû pfiípustn˘



7.2. Odtahová sluÏba k nejbliÏ‰ímu autorizovanému servisu 

Land Rover

NemÛÏe-li b˘t vozidlo zpojízdnûno servisním vozidlem na místû,

Land Rover Assistance zorganizuje a uhradí odtah vozidla

k nejbliÏ‰ímu prodejci Land Rover (v blízkosti hranic s âR

pfiednostnû do âR). Touto asistenãní smlouvou je kryta pfieprava

do 200 km pro cestu tam i zpût a naloÏení a sloÏení vozidla v âR

a v zahraniãí k nejbliÏ‰ímu dealerovi. 

V pfiípadû ãasovû nebo finanãnû nároãné opravy v zahraniãí je

moÏn˘ odtah k prodejci v âR i za jin˘ch podmínek neÏ v˘‰e

uveden˘ch.

7.3. Úschova nepojízdného nebo po‰kozeného vozu

V pfiípadû, Ïe porucha vznikne o víkendu ãi svátku, kdy jsou

autorizované servisy zavfiené, a není proto moÏné vozidlo do

servisu ihned pfiijmout, Land Rover Assistance organizuje a hradí

uloÏení vozidla na bezpeãném místû aÏ do doby dal‰í akce

(oprava, pfievoz). 

Maximální náklady na tuto sluÏbu mohou ãinit 1200 Kã v âR, resp.

60 EUR v zahraniãí.

8. DoplÀkové sluÏby pro pfiípad poruchy „na cestû“

Následující sluÏby jsou zabezpeãovány pfii poru‰e vzniklé ve

vzdálenosti nad 100 km od místa bydli‰tû nebo sídla firmy

majitele vozidla, a pokud není moÏné opravit vozidlo v den

oznámení poruchy.

Na Ïádost uÏivatele bude zaji‰tûna jedna z následujících sluÏeb,

které nelze mezi sebou kombinovat, s v˘jimkou moÏnosti ãerpání

1. dne ubytování dle odstavce 3 ãlánku 8.2. tûchto VP:

8.1. Pokraãování v cestû/návrat

Land Rover Assistance organizuje a hradí pfievoz uÏivatele

a posádky vozidla do pÛvodního ovûfieného cíle cesty nebo do

místa bydli‰tû, resp. do sídla firmy majitele vozidla. Pfievoz se

uskuteãní vlakem 1. tfiídy ãi autobusem nebo letadlem

v ekonomické tfiídû, pokud by cesta trvala více neÏ 8 hodin.

V‰ichni ãlenové posádky musí pouÏít  shodn˘ dopravní

prostfiedek.

Land Rover Assistance uhradí náklady na asistenãní sluÏbu pfiímo

dopravním spoleãnostem, pokud to není moÏné, pfiíslu‰né

jízdenky (resp. letenky) uhraìte v hotovosti a nárokujte jejich

zpûtné proplacení dle postupu uvedeného v ãlánku 6 tûchto VP,

a to v‰e aÏ do v˘‰e maximálnû 230 EUR za osobu (resp. letenku

do v˘‰e 400 EUR za osobu). Jízdenky nebo letenky je moÏné



ãerpat pouze na skuteãn˘ poãet ãlenÛ posádky, nejv˘‰e v‰ak pro

5 osob. 

8.2. Zabezpeãení náhradního ubytování

Land Rover Assistance zorganizuje, a pokud to bude moÏné

i uhradí, pro uÏivatele a posádku jeho vozu ubytování v nejbliÏ‰ím

hotelu odpovídající úrovnû vãetnû kontinentální snídanû, a to na

dobu nezbytnou pro provedení opravy vozidla, nejdéle v‰ak na 4

noci. 

Náklady aÏ do v˘‰e 1500 Kã/osobu/noc v âR, respektive do v˘‰e

80 EUR/osobu/noc v zahraniãí, budou uhrazeny pfiímo hotelu.

Pokud to nebude moÏné, budou ve stejn˘ch limitech uhrazeny

proti pfiedloÏení originálních dokladÛ o úhradû nákladÛ na

ubytování. Ubytování je moÏné ãerpat pouze na skuteãn˘ poãet

ãlenÛ posádky, nejv˘‰e v‰ak na 5 osob. 

Posádka vozidla má po první ãerpané noci, na základû zji‰tûn˘ch

skuteãností o stavu vozidla, moÏnost vyuÏít jinou z doplÀkov˘ch

sluÏeb pro pfiípad poruchy na cestû (napfi. pokraãování v cestû

nebo zapÛjãení náhradního vozidla) nebo pokraãovat v ãerpání

náhradního ubytování. 

Land Rover Assistance zorganizuje a hradí také pfiepravu ãlenÛ

posádky vozidla do hotelu.

8.3. ZapÛjãení náhradního vozidla

Na dobu nepfiekraãující dobu nutnou pro opravu vozidla, nejdéle

v‰ak na 4 dny, a v pfiípadû, Ïe sluÏbu nelze zajistit silami prodejce

Land Rover, zorganizuje a uhradí Land Rover Assistance

náhradní vozidlo s maximálními náklady na zapÛjãení do 2 000

Kã/den v âR, resp. 70 EUR/den v zahraniãí, a to vãetnû

pfiípadn˘ch nákladÛ na pfiistavení a odstavení vozidla a poji‰tûní.

Asistence nezahrnuje krytí nákladÛ na pohonné hmoty. 

Upozornûní: PÛjãovny zpravidla vyÏadují pfied zapÛjãením vozidla

sloÏení depozitu v hotovosti nebo platební kartou. Bez tohoto

vkladu zapÛjãení neb˘vá moÏné. Tento depozit Land Rover

Assistance nehradí. 



9.  Dal‰í doplÀkové sluÏby

9.1.  Cesta pro opravené vozidlo

Pfii opravû vozidla ve vzdálenosti nad 100 km od místa bydli‰tû

nebo sídla firmy majitele vozidla uhradí Land Rover Assistance

uÏivateli náklady na jízdenku pro opraven˘ vÛz vlakem 1. tfiídy

nebo autobusem do v˘‰e maximálnû 1000 Kã v âR respektive 230

EUR v zahraniãí a v pfiípadû, Ïe by cesta trvala více neÏ 8 hodin,

letenku v ekonomické tfiídû, a to aÏ do v˘‰e maximálnû 400 EUR.

9.2. Náhradní fiidiã mimo území âR

V pfiípadû úrazu, úmrtí nebo onemocnûní uÏivatele v prÛbûhu

zahraniãní cesty, kdy ani on, ani nikdo z posádky není schopen

fiídit (s vylouãením poÏití alkoholu nebo jin˘ch omamn˘ch látek),

Land Rover Assistance zajistí a na místo stání vozidla dopraví

náhradního fiidiãe, kter˘ pfiemístí vozidlo s posádkou do

ovûfieného cíle cesty nebo do místa bydli‰tû uÏivatele nebo sídla

firmy. Ve‰keré dal‰í v˘daje (napfi. pohonné hmoty, m˘tné apod.)

kromû nákladÛ na vyslání a práci náhradního fiidiãe hradí uÏivatel.

III. Závûrem

PfiestoÏe se na ná‰ t˘m zastupující Land Rover Group v âR snaÏil

pfiipravit co nejlep‰í opatfiení pro zmírnûní dÛsledkÛ

nepfiíjemn˘ch okamÏikÛ (které nelze i pfies sebevût‰í peãlivost pfii

v˘voji, v˘robû i údrÏbû vozÛ nikdy vylouãit), doufáme, Ïe ani Vy

nebudete nikdy sluÏby Land Rover Assistance potfiebovat.

Va‰e námûty a pfiipomínky smûfiující ke zlep‰ení Land Rover

Assistance je moÏné sdûlit kterémukoliv prodejci znaãky nebo

pfiímo generálnímu importérovi vozÛ Land Rover do âeské

republiky spoleãnosti A.M.T. Group, s. r. o., oddûlení sluÏeb

zákazníkÛm, 5. kvûtna 65, 140 21 Praha 4, nebo e-mail:

cust.care@land-rover.cz

Pokud se tak pfiesto stane, pfiejeme Vám, aby efektivita

jednotliv˘ch sluÏeb a profesionalita v‰ech zúãastnûn˘ch

potvrdily Va‰i správnou volbu vozu znaãky Land Rover.

Pfiejeme Vám mnoho radosti z jízdy s Va‰ím vozem Land Rover.

Vá‰ t˘m Land Rover v âeské republice.



V pfiípadû nouze vám pomÛÏe

Land Rover Assistance +420 283 002 784

Doba  pohotovosti NON STOP

A s s i s t a n c e

Dal‰í informace a novinky o vozech Land Rover mÛÏete získat

na internetov˘ch stránkách www.land-rover.cz


