Zarucni podminky FordExtra 12

Pokud nejsou podle zaru¢niho ujednani sjednany odchylna pravidla, plati
nasledujici zaruéni podminky:

1. Vyklad pojmu
Pro Ugely tohoto pojiSténi se nize uvedené pojmy vykladaji vzdy takto:

Pojistitel: EUROP ASSISTANCE HOLDING, se sidlem 7 boulevard
Haussmann — 75009 Paris, Francie, registrovana v Pafizském registru firem
pod ref. ¢islem 632 016 382 prostfednictvim organizaéni slozky Europ
Assistance Holding Irish Branch se sidlem v 79 Merrion Square, Dublin 2,
Irsko, vedend v Registru firem Irské VIady pod ref. &islem 905036;

Sprévce pojisténi: Europ Assistance s.r.0., se sidlem Na Pankraci 127, 140 00
Praha 4, Ceska republika, IC: 25287851;

2. Pokryti zaruky

Ugelem této smlouvy je poskytnout mechanickou zaruku pro vozidia Ford.
Zaruka zacind platit patnact dni po provedeni Udrzby autorizovanym
prodejcem Ford, v souladu se specifikacemi spole¢nosti FORD MOTOR
COMPANY, s.r.o. (dale téz FMC), a trva po dobu jednoho roku, nebo do doby
dal$i doporu¢ené udrzby, uvedené v Servisni knizce vozidla (zalezi na tom, co
nastane dfive).

Patnactidenni obdobi se vztahuje jen na prvni rok zaruky.

3. Teritorialni platnost

Tato smlouva plati pro vozidla registrovana v Ceské republice.

Servis a zaruky budou poskytnuty po celé zemi a déle v téchto zemich:
Albanie, Azorské ostrovy, Andorra, Rakousko, Balearské ostrovy, Belgie,
Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Kanarské ostrovy, Chorvatsko, Kypr, Ceska
republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie (véetné Korsiky), Némecko,
Gibraltar, Recko, Madarsko, Island, Irsko, Itélie (v&etn& Sicilie, Sardinie, San
Marina a Vatikanu), Loty$sko, Lichtenstejnsko, Litva, Lucembursko,
Makedonie (Byvald Jugoslavska republika Makedonie), Madeira, Malta,
Monacké knizectvi, Cerna Hora, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rumunsko, Rusko (evropska ¢ast), Srbsko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko, Turecko (evropska ¢ast), Spojené kralovstvi a Ukrajina.
4. Zpusobila vozidla

Ochranny program udrzby spole¢nosti Ford se poskytuje pro znackova vozidla
FORD a je zaji§tovan autorizovanym opravcem spoleénosti Ford v Ceské
republice.

Program neplati pro nasledujici vozidla:

3.1. Vozidla pfesahuijici 3,5 metrickych tun hrubé vahy

3.2. Vozidla star$i 7 let k datu vstupni Udrzby provadéné autorizovanym
prodejcem Ford nebo s najetymi vice jak 150.000 kilometry.

3.3. Vozidla registrovana pujéovnami aut a vozidla uréend ke kratkodobym
pronajmim

3.4. Prestavénd vozidla, jako napf. ambulance, taxiky, pohfebni vozy nebo
auta autoskol

3.5. Vozidla pfepravujici zboZi nebo pouzivana na stavbu a lehkd uzitkova
vozidla (napf. Ford Fiesta Van, Transit atd.)

3.6. Terénni a zavodni vozidia

3.7. Vozidla registrovana mimo CR nebo u nichz bydlisté vlastnika neni v CR.
3.8. Vozidla s obsahem motoru pfesahujicim 3500 kubickych centimetri

3.9. VSechna vozidla, jejichz charakteristické vlastnosti nespliiuji standardy
spole¢nosti Ford

5. Opravnéné osoby:

Opravnénymi osobami jsou:

4.1. Jakékoli osoba Fidici zpUsobilé vozidlo se souhlasem vlastnika,

4.2. Jakakoli osoba prevazend ve zpusobilém vozidle, max. do kapacity
sedadel (maximalniho poétu mist k sezeni) povolenych spole¢nosti Ford.
Platici cestujici nebo stopafi se nepovazuiji za opravnéné osoby.

6. Zarucni kryti

Zéruka pokryva uhradu nakladi na préci a ceny nahradnich soucastek jak
budou tyto nutné k odstranéni elektrickych a mechanickych poruch zde
uvedenych, s vyjimkou:

(1) Pripadl konkrétné z pokryti vyloucenych (jak je uvedeno nize)

(Il) Poruchy z divodu opotfebeni spojeného se stafim a najetymi kilometry
vozidla

() Poruchy souvisejici s nedostate¢nou pfipravenosti/idrzbou vozidla.

Toto kryti je platné na obdobi 12 mésict od data provedeni udrzby, nebo do
doby dal$iho doporu¢eného provedeni udrzby, jak je uvedeno v Servisni
kniZce vozidla (zalezi na tom, co nastane dfive). V zadném piipadé nesmi
Castka za opravu prekrocit trzni hodnotu vozidla v dobé poruchy.

6.1. Motor

Veskeré lubrikované &asti bloku motoru a hlavy valct, véetné vackové hridele,
bloku motoru, vloZzek valce, loZisek, klikovych hfideld a ojnic, hlav vélca,
vyvazovani, ventili a vedeni ventilu, tésnéni hlavy valce, olejového cerpadia,
zdvihatek ventill, ventilt, segmentd, klikové hfidele, Sroubt hlavy vélce a
motoru kola.

Zaruka kryje poskozeni dalSich ¢asti motoru v disledku pietrzeni jednoho z
téchto prvkd, vyjma spojky, pokud doslo k jejimu ,spaleni®.

6.2. Prevodovka

Pokryty jsou veskeré vnitini ¢asti, véetné:

primarnich a sekundarnich hiideli, synchronizaénich prvku, planetového kola,
diferencialu, méni¢e to¢ivého momentu (vyjma kloubt), pfenosu tocivého
momentu, pfevodového mechanizmu (vyjma tfecich ¢asti a ¢asti podiéhajicich
opotiebeni).

6.3. Karoserie

Karoserie je kryta zarukou za predpokladu, ze ke $kodé doslo nasledkem
poruchy polozky, ktera je kryta zarukou.

6.4. Hnaci Ustroji

Axidlni htidele / spojkova loZiska/ zdvihatko, kiizové klouby, hfidel pfevodovky
a lozisko predniho kola.

6.5. Kapaliny

Kapaliny potfebné ke garanci opravy jsou soucasti zaruéniho kryti, s vyjimkou
prisad do paliva a nemrznouci smési do ostiikovacua.

7. Vyluky ze zaruky

Ze zéaruéniho kryti v ramci této prilohy se vyluCuje: bézné opotiebeni
soucastek dle stafi a kilometrd.

Vylouéeny jsou veskeré ¢asti, které nejsou uvedeny v ¢lanku 6. Nasledujici
prvky jsou ze zaruéniho kryti vyslovné vylouceny:

(I) Gumové prvky: zavéseni a fidici mechanismus a vinovec kardanového
fizeni, trubky a pfivadéce, bez pouzder a vysokotlakého fizeni s posilovacem.
(1) Néklady na sefizeni motoru, sefizovaci, vyménné a kontrolni soucastky,
které jsou zahrnuty do programu udrzby spol. Ford (vzduchové filtry, palivo,
zapalovaci svicky a predehrati, zarovky a pojistky, kartace, stérace, tlumice
narazu, pasy, brzdové desticky a brzdové oblozeni), nebo soucastky, u nichz
byla doporu¢ena vyména béhem posledni Udrzby, a zakaznik ji odmitne.
Kromeé toho se vylu€uje/i:

(ll) Skody vyplyvajici z pozaru, pfirodnich katastrof, vybuchu, tihy snéhu,
krupobiti, hurikanu, ledu, kradeZe, silni¢nich nehod a vandalismu.

(IV) Skoda kvuli nedostatku ¢&i prebytku maziva ¢&i chladici kapaliny, pouziti
neadekvatniho nebo kontaminovaného maziva (oleje a kapaliny, které Ford
nedoporucuje).

(V) Unik oleje: pokryto je pouze tésnéni hlavy valce motoru. Veskeré ostatni
spoje (klouby) jsou pokryty pouze tehdy, pokud je jejich vyména nutnd
nasledkem kryté opravy.

(VI) Skoda vyplyvajici z instalace nepravého (neorigindlniho) zafizeni ¢&i
prisluSenstvi a obecnéji jakakoli preména vozidla, jejiz charakteristika neni
Fordem povolena.

(VIl) Skoda vyplyvajici z nedostatec¢né udrzby vozidla uzivatelem (udrzby
neprovddéné v souladu s doporu¢enimi spolecnosti Ford, které jsou
rozepsané v zaruéni knizce vozidla).

(VIIl) Skoda vyplyvajici z oprav, které nebyly provedeny podle technickych
doporuceni spol. Ford.

(IX) Skoda vyplyvajici z chyby, zanedbani nebo nadmérného pouzivani
vozidla uzivatelem (zvySené poskozeni).

(X) Skoda z diivodu nefunkénosti soucastky, kterd neni touto smlouvou krytd a
ktera zpUsobuje zhorSeni polozky kryté smlouvou.

(XI) Opravy (souc¢astky a prace) v ramci zaruky Ford nebo vyplyvajici z jiz
hotové opravy (zaruéni opravy).

(XIl) Oprava nebo vyména soucdastek nekrytych smlouvou, které jsou vSak
soucasti porouchaného dilu.krytého touto smlouvou.

(XII) Skoda zptisobena kolizi nebo nehodou na silnici.

(XIV) Jakakoli Skoda, ztrata nebo odpovédnost zplsobend mechanickou
poruchou, tedy nepiimé dusledky poruchy vozidla (ndhrada uslého zisku
apod.). Zaruka ochranného programu Udrzby neni pojisténim odpovédnosti.
(XV) Opravy vozidel s pozménénym pocétem najetych kilometrd.

Tato smlouva nenahrazuje pojisténi rizik pfi vykonu povolani & pojisténi
odpovédnosti opravare, dovozce &i prodejce spol. Ford.

8. Obecné podminky pro ziskani sluzby

Jakakoli udélost, kterd by mohla vést ke kryti jakékoli mechanické poruchy v
ramci této smlouvy a zaruky, musi byt ihned nahlaSena na nasledujici
telefonni ¢islo: +420 221 586 647.

Udalosti ¢i poruchy, které nebyly véas nahlaSeny, stejné jako udélosti a
poruchy, u nichZz nebylo ziskdno fadné schvaleni, jsou vylouceny z kryti
zaruky.

9. Podminky pouziti

Na jedné strané se zavazujete pouzivat vozidlo v souladu se standardy a
technickymi pozadavky spole¢nosti Ford, na strané druhé se zavazujete
respektovat harmonogram Udrzbarskych vykonuU/servisnich prohlidek (podle
najetych kilometr(i vozidla), jak je uvedeno v Servisni knizce spolecnosti Ford.
Jakékoli zanedbani doporuceni spol. Ford pfi (drzbé vozidla, ma za nésledek
ztratu pojistného kryti. Zakaznik musi dilenskému mistrovi spol. Ford
poskytnout pisemné dokumenty o tom, Ze Udrzba vozidla byla provedena dle
doporuéeni spol. Ford.

10. Shromazd'ovani a uziti informaci o zakaznicich

Kupuijici/osoba prebirajici zaruku bere na védomi, ze za ucelem splnéni
prohldseni a dalSich zavazk(i ze zaruky je nutna evidence jeho osobnich
Gdaju a udaji o vozidle a bere na védomi, Ze osobni Udaje v rozsahu podie
zaruéniho ujednani budou poskytnuty osobam Gcastnicim se na zajiStovani
plnéni této zaruky, zejména spole¢nosti FORD MOTOR COMPANY, s.r.0.,
prodavajicimu, pojistiteli, spravci pojisténi a ¢lenim dealerské sité Ford, a to
na dobu trvani zaruky a tii roky po skonéeni zaruky a pro Gcely a v rozsahu
potfebném k pInéni této zaruky.

11. Ostatni ustanoveni

11.1. Kupujici prohladuje, Ze je informovan o podminkéach Zaruky a potvrzuje,
ze vozidlo, na které se vztahuje Zaruka, nebude pouzivat pro pfipady uvedené
v odstavci 4. Zplsobila vozidla

11.2. Tato prodlouzena zaruka FordExtra 12 se Fidi pravnimi predpisy Ceské
Republiky.

11.3. Organem dohledu nad ¢innosti Europ Assistance Holding Irish Branch
jsou Autorité de contréle des assurances et des mutuelles (ACAM), 61 Rue
Taitbout 75436 Pafiz, Cedex 09, Francie, Tel.: +33 1 55 50 41, Fax +33 1 55
50 41 50, se sidlem ve Francii; a Ceské4 narodni banka (CNB), Na Pfikopé 28,
115 03 Praha 1, Tel.: +420 224 411 111, Fax: +420 224 412 404, se sidlem
v Ceské republice. ACAM a CNB jsou dozorové organy nad pojistovnami.
11.4. V pfipadé, Ze zakaznik nebude spokojen se sluzbami dle této smlouvy,
mlze podat stiznost u: Europ Assistance s.r.o., Na Pankraci 127, 140 00
Praha 4, Tel. +420221586647, Fax.. +420221586 100, E-mail:
likvidace@europ-assistance.cz; nebo u: Ceska narodni banka (CNB), Na
Prikopé 28, 115 03 Praha 1, Tel.: +420 224 411 111, Fax: +420 224 412 404).



